
3. Finalidad del Tratamiento de Datos.

Los Datos Personales que nos ha proporcionado serán utilizados para los siguientes fines:

a. La prestación de servicios relacionados con la venta de viajes de placer y/o negocios 
incluyendo el procesamiento de reservaciones, contratación de servicios con 
proveedoresturísticos, así como la facturación y cobro y elaboración de perfiles de viaje;

b. La creación e implementación de procesos analíticos y estadísticos necesarios para la 
prestación de los servicios de viajes de placer y/o negocio;

c. La realización de cualquier actividad complementaria o auxiliar necesaria para la 
prestación de los servicios de viajes de placer y/o negocio;

d. Realizar consultas, investigaciones y revisiones en relación a sus quejas o reclamaciones;
e. Contactarlo para cualquier tema relacionado a los servicios de viajes de placer y/o negocio 

y/o promociones, o al presente Aviso de Privacidad; y
f. Evaluar la calidad del servicio que brindamos, y en general, para dar cumplimiento a las 

obligaciones que hemos contraído con usted.

4. Datos personales Sensibles.
                            
La empresa de UNIVATOUR no recaba datos sensibles, salvo aquellos que el mismo usuario 
manifiesta con la finalidad de salvaguardar su integridad física (como su estado de salud, 
origen racial o étnico y/o creencias religiosas, filosóficas y morales) en la prestación de 
nuestros servicios, los cuales al momento de quedar establecidos por escrito en el formato de 
la agencia, se entiende por manifestado su consentimiento para el tratamiento de éstos, 
haciendo la aclaración de que dichos datos sólo serán transferidos de ser así necesario, para los 
mismos fines y en los casos en que la ley así lo obligue.

5. Transferencia de datos.

a. Administradores de programas de lealtad;
b. Sus socios comerciales con el propósito de que dichos socios administren y operen los 

servicios complementarios a los Servicios tales como servicios de transporte, hoteles, 
restaurantes, entre otros;

c. Sociedades que operen junto con la agencia algún tipo de software y cualquier 
infraestructura de informática que sirva como plataforma para la prestación de los 
Servicios;

d. Aquellos terceros, así como prestadores de servicios auxiliares o complementarios de los 
Servicios, con el propósito de que éstos asistan en la prestación de éstos; y

e. Consultores externos para efecto de la administración de cobranza relacionada con los 
Servicios y para defender a la agencia de cualquier controversia legal que surja con motivo 
de la prestación de los Servicios, tales como agencias de cobranza o auditores externos 
(legales y contables).

6. Del Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición 
(ARCO).

Conforme a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares, el 
titular por sí o mediante representante legal debidamente acreditado, Usted podrá ejercer 
estos derechos.

Acceso. Usted podrá solicitar en todo momento conocer qué datos suyos han sido recabados 
y conserva el responsable.
Rectificación. En caso de que alguno de sus datos sea inexacto o incompleto podrá solicitar 
su corrección, debiendo adjuntar la documentación que acredite dicha modificación.
Cancelación. Podrá solicitarse en todo momento la cancelación de los datos; en caso de ser 
procedente la solicitud, los datos entrarán al período de bloqueo en el cual no podrán ser 
tratados de ninguna manera para su posterior supresión.
Oposición. En todo momento el titular podrá negarse por causa justificada al tratamiento de 
sus datos personales.
Para ejercer sus derechos ARCO deberá enviar un correo a informes@univatour.com con la 
redacción de un escrito, con nombre y firma, que contenga lo siguiente:

a. El nombre del titular de la información y domicilio o medio para comunicar la respuesta a 
la solicitud; (número telefónico, correo electrónico). 

b. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso la representación legal del titular.
c. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer 

alguno de los derechos antes mencionados. 
d. La precisión de qué área dentro de la agencia, se requiera el acceso, rectificación, 

cancelación u oposición en donde se observó la información.

e. Tratándose de rectificación de datos personales, deberá indicarse la modificación que 
debe realizarse y sustentar la modificación con documento idóneo.

f. En caso de oposición o cancelación de la información deberá comunicar el motivo por el 
que se realiza el trámite. 

La tramitación de la solicitud, se ajustará a lo siguiente: 

La agencia comunicará al titular dentro de un plazo de veinte días hábiles, contados a partir 
de la fecha de recepción de la solicitud, la determinación adoptada y en el caso de que sea 
procedente la solicitud, la misma quedará efectiva dentro de los siguientes quince días hábiles 
a la fecha en que se comunica la respuesta. Estos plazos podrán ser ampliados por una sola 
vez y por un periodo igual, cuando las circunstancias del caso lo ameriten. La entrega de 
información procederá previa acreditación de su identidad o de su representante legal, según 
corresponda.
En el supuesto de que la determinación sea negativa se notificará al solicitante el motivo por 
el cual no se realizará el acceso, rectificación, cancelación u oposición.

Mecanismos y procedimientos para que, en su caso, el titular pueda revocar su 
consentimiento.

Si usted desea revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de datos personales 
por parte de la agencia, lo deberá informar por escrito físico en ésta o bien por medio 
electrónico a la siguiente dirección: informes@univatour.com debiendo en todo caso señalar 
la causa que origina la revocación al consentimiento y ajustarse a los mecanismos 
establecidos para el ejercicio de los Derechos ARCO. 

7. Uso de cookies, web beacons y otras tecnologías de rastreo.

Para los datos personales que son ingresados por el propio usuario a través de la página web 
de agencia, se utilizan cookies, web beacons y otras tecnologías, para análisis de visitas, 
estudios de mercado y seguimiento a clientes. Para deshabilitar estas tecnologías deberá abrir 
una ventana de navegación privada en su navegador web. 

8. Uso de cámaras de videovigilancia.

El uso de videocámaras de vigilancia, grabación de audio y video en nuestras instalaciones 
tiene la finalidad de garantizar la seguridad de nuestros empleados, clientes y visitantes, así 
como prevenir actos delictivos, de igual forma se busca la regulación del acceso a las 

instalaciones de la agencia.

Los datos personales recabados a través de las videocámaras de vigilancia y grabaciones de 
audio y video pueden incluir, pero no se limitan a:

a. Imágenes de las personas presentes en las instalaciones.
b. Grabaciones de conversaciones y sonidos ambiente.
c. Datos de fecha y hora de las grabaciones.

La instalación y el uso de videocámaras de vigilancia y grabación de audio y video se lleva a 
cabo con base en nuestro interés legítimo en la seguridad de las personas y propiedad.  No 
obstante, su consentimiento se considera implícito cuando ingresa a nuestras instalaciones.

9. Cambios al Aviso de Privacidad.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o 
actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atención de novedades legislativas o 
jurisprudenciales, políticas internas, nuevos requerimientos para la prestación u ofrecimiento 
de nuestros servicios o productos. En todo caso se agregará la fecha de publicación del aviso 
modificado; a fin de difundir los cambios realizados se colocará un mensaje en la página web 
mencionada, así como en la sucursal y pantallas de ésta por el término de 30 días naturales.

Al utilizar nuestros servicios o adquirir nuestros productos, está autorizando el tratamiento de 
sus datos personales de conformidad con lo establecido en el presente Aviso de Privacidad.

10. Unidad Especial de Atención al Público al número celular.

221 164 95 61  
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TERMINOS Y 
CONDICIONES

1. El uso de este sitio web y de los servicios ofrecidos por AR Hotel booking ratifica su acuerdo con los términos y condiciones 
expuestos a continuación. 
2. Léalos cuidadosamente antes de hacer uso del sitio o utilizar los servicios proporcionados por la agencia. Si no está de  
acuerdo  o  tiene  alguna  duda  con  alguna  el  contenido,  envié  un  correo  a booking@ar-hotelbooking.com antes  de 
utilizar  este  sitio  web  o  de  utilizar  los  servicios  de  la  agencia  o  pagar  total  o  parcialmente algunos  de  los  servicios 
de la agencia. 
3.  AR Hotel booking se  reserva  el derecho  de  adicionar  o  modificar  los  Términos y  Condiciones  en cualquier momento. 
 Todos  los  términos  adicionados  o  modificados  causarán  efecto  en  el  momento  en  que  éstos  sean actualizados  y 
publicados en la  página web de la  agencia.  El  uso continuo de este  sitio  incluso posterior  a  la  publicación de los  cambios 
realizados a los Términos y Condiciones significará que Usted acepta dichos cambios. 
4.  AGENCIA. AR Hotel booking a través de quien legalmente lo represente, con domicilio en Tetela de Ocampo 72,  Trojes 2, 
Cuatlancingo, Puebla, C.P. 72713
5.  USUARIO (TURISTA-PERSONA-COMPAÑIA): Persona que utiliza los servicios de la agencia ya sea adquiriendo  boletos 
o  paquetes  que  incluyan  boletos  y  trasportación  a  eventos,  conferencias,  talleres,  espectáculos,  eventos  deportivos  o 
recreativos en general. Los usuarios viajan temporalmente y/o utilizan este sitio, con el objeto de hacer uso de la  informacion, 
intermediación y con el  fin último de disfrutar cualquiera de los  servicios turísticos proporcionados por AR Hotel  booking y 
acudir a eventos organizados por  entidades externas, quienes a su vez son responsables últimos de los eventos.
6. PROVEEDOR: Persona física o moral que organiza eventos, espectáculos, vende boletos o proporciona servicios en los 
cuales el USUARIO está interesado y que es responsable último de la realización de dichos eventos a los cuales  la agencia 
organiza viajes, hospedaje y participa como intermediario para que el usuario pueda disfrutar de los mismos. 
7. El hecho que el cliente entregue un anticipo o el pago completo por el servicio que haya elegido, implica su aceptación de 
las condiciones y responsabilidades presentadas a continuación. 
8.  El  USUARIO  deberá  acatar  los  reglamentos  y  condiciones  establecidas  por  los  prestadores  de  servicios  
contratados, eximiendo a AR Hotel booking de cualquier responsabilidad derivada de su incumplimiento.
9. Para garantizar la reservación y/o la compra del boleto, si AR Hotel booking lo notifica sera necesario cubrir un  anticipo del 
50% del costo total y tiene quedar liquidado en plazo máximo de 2 semanas a partir de la reservación, en caso de 
cancelacion 24 horas antes de la fecha de reservacion, habrá un cargo del 10% sobre el total de la compra. Reservaciones 
con menos  de 1 semana previas al evento, AR Hotel  booking informará mediante correo electrónico la fecha límite para 
liquidar.  En  eventos  considerados  de  alta  demanda,  al  no  liquidar  al  tiempo,  la  disponibilidad  sera  al momento 
de recibir el pago y de no poder concretarse se procederá a la cancelación de la reservacion pactada. 
10. Fecha de reserva solicitadas para el mismo día y una vez dado el anticipo requerido, no hay cambios ni devoluciones. 
11. AR Hotel booking es una empresa dedicada a la organización de hospedajes, no nos dedicamos a la venta de boletos de 
eventos externos.
12. Los boletos están sujetos a disponibilidad del organizador externo, nuestro servicio es la asesoria en hospedaje, NO LA
 VENTA DE BOLETOS, dependemos  de  la  disponibilidad  de  las  empresas  hoteleras.  En  caso  de  que  no  se  llegue  a
 conseguir  las  opciones solicitadas, AR Hotel booking se compromete a realizar un reembolso íntegro al cliente si se cancela 
con 3 semanas de anticipacion a la fecha solicitada del servicio.
13. La confirmacion de reservas dependerá del hotel donde se pretende hospedarse, la empresa informará a partir  de que día
 se pueden hospedar. En eventos considerados como de alta demanda las reservas podrán ser entregadas el mismo día que 
el evento se realice si el USUARIO solicita el servicio de ultimo momento. 
14. Una vez entregadas las reservas, estos son responsabilidad del cliente. En ningún caso habrá reembolso de una reserva 
ya confirmada sin utilizar.  Al  entregar al  cliente la informacion de la reserva, AR Hotel  booking delega  la  responsabilidad  
legal  y  la  carga  jurídica  del  uso  que  se  le  de  al  hospedaje,  a  la  persona  titular  de  la reservación con la que fueron 
adquiridos.  El  cliente  se  compromete  a  no  revender  e  intentar  hospedar  a  personas  que  no  hayan  sido  declaradas  en  la 
informacion previa de la reservacion compartida con AR Hotel booking. 
15.  En  caso  de  requerir  factura,  AR  Hotel  booking  sólo  podrá  facturar  el  servicio  de  asesoria  y  si  AR  Hotel  booking
ofrece  la  reserva  de  hospedaje  completa,  tambien  podra  facturarse  este  hospedaje.  Es  necesario  enviar  un  correo  a  
booking@ar-hotelbooking.com  con  los  datos  fiscales  y  detalle  de  la  compra  en  un  plazo  máximo  de  3  días
posteriores a la compra maximo o al momento de solicitar la cotizacion. 
 16.  Reprogramaciones  o cancelaciones  de  hospedaje:  Si  la reserva  es  cancelada por el usuario en un lapso menor a 3 
semanas de anticipacion,  AR  Hotel  booking le  devolverá  al cliente  el  90% del precio acordado, el  resto  permanecerá  
para  cubrir  gastos operativos  y  administrativos.  Si  el  evento  externo al que acude es  cancelado en  un  lapso  de  24  
hrs  horas  previas  a  la  fecha programada o se cotizaron  tarifas  de  reserva  previamente  notificadas  como  no  
reembolsables,  no  se  podrá  realizar  ningún  tipo  dereembolso. 



Su privacidad y confianza son muy importantes para UNIVATOUR. Por ello, queremos 
asegurarnos de que conozca cómo salvaguardamos la integridad, privacidad y protección de 
sus datos personales, en apego a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de Particulares, publicada en el Diario Oficial de la Federación el día 5 de julio de 
2010.

Para UNIVATOUR, resulta necesaria la recopilación de ciertos datos personales para llevar a 
cabo las actividades intrínsecas a su giro. UNIVATOUR, tiene la obligación legal y social de 
cumplir con las medidas, legales y de seguridad suficientes para proteger aquellos datos 
personales que haya recabado para las finalidades que en el presente Aviso de Privacidad 
serán descritas.

Todo lo anterior se realiza con el objetivo de que usted tenga pleno control y decisión sobre sus 
datos personales. Por ello, le recomendamos que lea atentamente la siguiente información. 
Usted tendrá disponible en todo momento este Aviso de Privacidad en nuestra página de 
Internet: www.univatour.com
 
En caso de realizarse alguna modificación a este Aviso de Privacidad se hará de su 
conocimiento a través de los procedimientos descritos posteriormente en el presente 
documento.

1. Datos del Responsable.

UNIVATOUR S.A. DE C.V. es una empresa constituida de conformidad con las leyes de los 
Estados Unidos Mexicanos con domicilio en Avenida 16 de septiembre número 5747, Planta 
Alta, Local 107, Plaza Comercial Bugambilias, Colonia El Cerrito, Puebla, Puebla. C.P. 72440.

2. Datos Personales.

La agencia recabará de usted los datos personales (“Datos Personales”) que sean necesarios 
para la adecuada prestación de nuestros servicios (“Servicios”). Dichos Datos Personales 
incluyen los siguientes:

a. Datos de identificación: nombre completo, sexo, dirección, teléfono de casa, celular y/o de 
trabajo, pasaporte, RFC, CURP, lugar y fecha de nacimiento, edad, nombres de familiares, 
correo electrónico;

b. Datos laborales: domicilio, teléfono y correos electrónicos; y
c. Datos bancarios: número de tarjeta de crédito, nombre del tarjetahabiente, clave de 

seguridad de la tarjeta de crédito, fecha de vencimiento, banco emisor.

c. Sociedades que operen junto con la agencia algún tipo de software y cualquier 
infraestructura de informática que sirva como plataforma para la prestación de los 
Servicios;

d. Aquellos terceros, así como prestadores de servicios auxiliares o complementarios de los 
Servicios, con el propósito de que éstos asistan en la prestación de éstos; y

e. Consultores externos para efecto de la administración de cobranza relacionada con los 
Servicios y para defender a la agencia de cualquier controversia legal que surja con motivo 
de la prestación de los Servicios, tales como agencias de cobranza o auditores externos 
(legales y contables).

6. Del Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición 
(ARCO).

Conforme a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares, el 
titular por sí o mediante representante legal debidamente acreditado, Usted podrá ejercer 
estos derechos.

Acceso. Usted podrá solicitar en todo momento conocer qué datos suyos han sido recabados 
y conserva el responsable.
Rectificación. En caso de que alguno de sus datos sea inexacto o incompleto podrá solicitar 
su corrección, debiendo adjuntar la documentación que acredite dicha modificación.
Cancelación. Podrá solicitarse en todo momento la cancelación de los datos; en caso de ser 
procedente la solicitud, los datos entrarán al período de bloqueo en el cual no podrán ser 
tratados de ninguna manera para su posterior supresión.
Oposición. En todo momento el titular podrá negarse por causa justificada al tratamiento de 
sus datos personales.
Para ejercer sus derechos ARCO deberá enviar un correo a informes@univatour.com con la 
redacción de un escrito, con nombre y firma, que contenga lo siguiente:

a. El nombre del titular de la información y domicilio o medio para comunicar la respuesta a 
la solicitud; (número telefónico, correo electrónico). 

b. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso la representación legal del titular.
c. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer 

alguno de los derechos antes mencionados. 
d. La precisión de qué área dentro de la agencia, se requiera el acceso, rectificación, 

cancelación u oposición en donde se observó la información.

e. Tratándose de rectificación de datos personales, deberá indicarse la modificación que 
debe realizarse y sustentar la modificación con documento idóneo.

f. En caso de oposición o cancelación de la información deberá comunicar el motivo por el 
que se realiza el trámite. 

La tramitación de la solicitud, se ajustará a lo siguiente: 

La agencia comunicará al titular dentro de un plazo de veinte días hábiles, contados a partir 
de la fecha de recepción de la solicitud, la determinación adoptada y en el caso de que sea 
procedente la solicitud, la misma quedará efectiva dentro de los siguientes quince días hábiles 
a la fecha en que se comunica la respuesta. Estos plazos podrán ser ampliados por una sola 
vez y por un periodo igual, cuando las circunstancias del caso lo ameriten. La entrega de 
información procederá previa acreditación de su identidad o de su representante legal, según 
corresponda.
En el supuesto de que la determinación sea negativa se notificará al solicitante el motivo por 
el cual no se realizará el acceso, rectificación, cancelación u oposición.

Mecanismos y procedimientos para que, en su caso, el titular pueda revocar su 
consentimiento.

Si usted desea revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de datos personales 
por parte de la agencia, lo deberá informar por escrito físico en ésta o bien por medio 
electrónico a la siguiente dirección: informes@univatour.com debiendo en todo caso señalar 
la causa que origina la revocación al consentimiento y ajustarse a los mecanismos 
establecidos para el ejercicio de los Derechos ARCO. 

7. Uso de cookies, web beacons y otras tecnologías de rastreo.

Para los datos personales que son ingresados por el propio usuario a través de la página web 
de agencia, se utilizan cookies, web beacons y otras tecnologías, para análisis de visitas, 
estudios de mercado y seguimiento a clientes. Para deshabilitar estas tecnologías deberá abrir 
una ventana de navegación privada en su navegador web. 

8. Uso de cámaras de videovigilancia.

El uso de videocámaras de vigilancia, grabación de audio y video en nuestras instalaciones 
tiene la finalidad de garantizar la seguridad de nuestros empleados, clientes y visitantes, así 
como prevenir actos delictivos, de igual forma se busca la regulación del acceso a las 

instalaciones de la agencia.

Los datos personales recabados a través de las videocámaras de vigilancia y grabaciones de 
audio y video pueden incluir, pero no se limitan a:

a. Imágenes de las personas presentes en las instalaciones.
b. Grabaciones de conversaciones y sonidos ambiente.
c. Datos de fecha y hora de las grabaciones.

La instalación y el uso de videocámaras de vigilancia y grabación de audio y video se lleva a 
cabo con base en nuestro interés legítimo en la seguridad de las personas y propiedad.  No 
obstante, su consentimiento se considera implícito cuando ingresa a nuestras instalaciones.

9. Cambios al Aviso de Privacidad.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o 
actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atención de novedades legislativas o 
jurisprudenciales, políticas internas, nuevos requerimientos para la prestación u ofrecimiento 
de nuestros servicios o productos. En todo caso se agregará la fecha de publicación del aviso 
modificado; a fin de difundir los cambios realizados se colocará un mensaje en la página web 
mencionada, así como en la sucursal y pantallas de ésta por el término de 30 días naturales.

Al utilizar nuestros servicios o adquirir nuestros productos, está autorizando el tratamiento de 
sus datos personales de conformidad con lo establecido en el presente Aviso de Privacidad.

10. Unidad Especial de Atención al Público al número celular.

221 164 95 61  
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ACUERDO TOTAL.- Los presentes Términos y Condiciones, que aquí se incluyen, o a los cuales se 
haga referencia, constituyen el acuerdo total y completo entre las partes en relación con el objeto aquí 
establecido, y sustituye cualquier acuerdo o contrato anterior efectuado entre las partes (ya sea oral o 
escrito) que esté relacionado con el mismo objeto, y no será enmendado o modificado excepto si se 
hace por escrito o haciendo que tales enmiendas o modificaciones estén disponibles en este sitio.
 
LEGISLACIÓN APLICABLE. -  Estos Términos y Condiciones se regirán por las leyes del  estado de 
Puebla.  Usted  manifiesta  que  conoce  los  alcances  del  presente  Contrato,  cuyos  Términos  y 
Condiciones  son  la  expresión  fiel  de  su  voluntad  y  se  someten  para  el  caso  de  incumplimiento  o 
interpretación a la competencia de la Procuraduría Federal del Consumidor, en la vía administrativa, 
como  instancia  conciliatoria,  para  resolver  las  diferencias  que  pudieran  suscitarse  y  en  caso  de 
subsistir las mismas Usted está de acuerdo en someterse a la competencia de las Leyes y Tribunales 
de  Puebla,  Puebla,  México,  bajo  su  jurisdicción  exclusiva,  renunciando  a  su  vez  a  cualquier  otra 
jurisdicción que en razón de sus domicilios presentes o futuros o por la ubicación de sus bienes o por 
su  nacionalidad  pudiera  corresponderle.  En  la  medida  que  lo  permita  la  ley  de  aplicación,  ninguna 
queja,  reclamo  o  causa  de  acción  que  esté  relacionado  con  su  acceso  o  uso  de  este  Sitio  deberá 
presentarse  posterior  al  término  transcurrido  de  un  (1)  año  siguiente  a  la  fecha  en  que  tal  queja, 
reclamo o acción se haya presentado o la compra haya sido completada. 

TERMINOS Y 
CONDICIONES

17. Evento Reprogramado: Si el evento es reprogramado o pospuesto en un lapso menor de 48 hrs 
previas  a  la  fecha  y  hora  original,  se  podrá  reagendar  un  viaje  siempre  y  cuando  el  cliente  se 
comprometa a cubrir la diferencia de precio en la reserva en caso de ser aplicable.
a.  Si  el  evento  es  reprogramado  o  pospuesto  con  mayor  anticipación de 48 hrs,  se  otorgara 
 asesoria  respecto  a reservar nuevas fechas y costos adicionales por cambiar, modificar o cancelar 
las fechas previamente pactadas o confirmadas.
Los descuentos de tarifas de hoteles varian de acuerdo a la cercania de la fecha de hospedaje 
solicitada. 
b. En caso de solicitar modificar los datos de la reserva, es responsabilidad del cliente inicial informar 
lo  antes posible al  hotel,  los datos de los nuevos huespedes;  y a AR Hotel  booking los nombres y 
datos necesarios de los nuevos usuarios para que se encuentre enterado.  
18. AR Hotel booking no se hace responsable por cualquier tipo de daño, altercado o problema que 
llegasen a sufrir los USUARIOS durante el evento al que asisten o el servicio prestado. 
19.  AR  Hotel  booking  no  se  hace  responsable  por  causas  de  fuerza  mayor  o  situaciones 
extraordinarias ajenas a nuestra logística  (manifestaciones,  bloqueos,  accidentes,  inundaciones)  
que  imposibiliten  que  el  servicio  se  realice su estancia en tiempo y forma.
20. Los precios publicados están sujetos a cambio sin previo aviso. 


